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1. Thực trạng: 
Hiện nay, công tác học sinh – sinh viên (HSSV) có ảnh hưởng rất lớn đến uy tín cũng như góp phần xây dựng thương hiệu của nhà trường. Do đó, Đảng ủy, Ban Giám hiệu nhà trường đặc biệt chú trọng quan tâm, rèn luyện đội ngũ cán bộ, giảng viên, nhân viên đủ tâm, đủ tầm nhằm thực hiện tốt nhất chức trách, nhiệm vụ được giao. 
Trong 02 năm gần đây, không chỉ đội ngũ giảng viên được giao nhiệm vụ làm công tác giáo viên chủ nhiệm/cố vấn học tập (GVCN/CVHT) mà lãnh đạo nhà trường đã giao công tác GVCN/CVHT cho giảng viên kiêm chức và nhân viên khối hành chính. Điều này chứng tỏ, công tác HSSV là một trong những nhiệm vụ chính trị quan trọng của nhà trường, yêu cầu toàn thể cán bộ, giảng viên, nhân viên phải cùng chung tay góp sức để đưa tên tuổi ngôi trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh lên tầm khu vực và quốc tế.
Tuy nhiên, với hệ thống văn bản pháp quy quy định về quy chế đào tạo, về chế độ, chính sách, về công tác HSSV thường xuyên được sửa đổi, bổ sung hoặc thay thế, do đó rất khó để cán bộ, giảng viên, nhân viên và HSSV nắm bắt, vận dụng. Đại đa số bộ phận cán bộ, giảng viên, nhân viên nghiêng về công tác chuyên môn, nghiệp vụ của cá nhân nên không tránh khỏi có đôi lúc lơ là về công tác HSSV. Bên cạnh đó, cách giải quyết các thủ tục hành chính có liên quan đến HSSV như: xin cấp giấy xác nhận, làm thẻ HSSV, viết đơn xin phép nghỉ học, làm đơn xin miễn – giảm học phí,… thì hầu hết HSSV không nắm được. 
Cuốn sổ tay Giáo dục định hướng được biên soạn thật chi tiết và cách trình bày dễ hiểu, sẽ là cuốn cẩm nang hướng dẫn cho đội ngũ cán bộ, giảng viên, nhân viên và HSSV có cái nhìn tổng quan, thật cụ thể về công tác HSSV. Nếu vận dụng một cách thường xuyên, thì cuốn Sổ tay giáo dục định hướng sẽ rất hữu ích cho mỗi cán bộ, giảng viên, nhân viên và HSSV, đồng thời đạt hiệu quả cao trong công việc.
2. Nội dung sáng kiến: 
2.1. Thực hiện xác định cơ sở khoa học và tính pháp lý cho việc biên soạn Sổ tay Giáo dục định hướng:
Cập nhật, nghiên cứu các văn bản, quy chế, quy định, biểu mẫu của các cấp có liên quan đến công tác quản lý HSSV, cụ thể:
· Quyết định số 43/2002/QĐ-BGDĐT ngày 22 tháng 10 năm 2002 của Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo về việc ban hành quy chế công tác học sinh, sinh viên ngoại trú;
· Luật Giáo dục số 07/VBHN-VPQH ngày 31 tháng 12 năm 2015 của Văn phòng Quốc hội;
· Luật Giáo dục nghề nghiệp số 74/2014/QH13 ngày 27 tháng 11 năm 2014;
· Luật Nghĩa vụ quân sự số 78/2015/QH13 ngày 19 tháng 6 năm 2015;
· Quyết định số 53/2015/QĐ-TTg ngày 20 tháng 11 năm 2015 của Thủ tướng Chính phủ về chính sách nội trú đối với học sinh, sinh viên học cao đẳng, trung cấp;
· Thông tư liên tịch số 12/2016/TTLT-BLĐTBXH-BGDĐT-BTC ngày 16 tháng 6 năm 2016 của Bộ Lao động – Thương binh và Xã hội, Bộ Giáo dục – Đào tạo, Bộ Tài chính hướng dẫn thực hiện chính sách nội trú quy định tại Quyết định số 53/2015/QĐ-TTG ngày 20 tháng 10 năm 2015 của Thủ tướng Chính phủ về chính sách nội trú đối với học sinh, sinh viên học cao đẳng, trung cấp;
· Nghị định số 86/2015/NĐ-CP ngày 02 tháng 10 năm 2015 của Chính phủ quy định về cơ chế thu, quản lý học phí đối với cơ sở giáo dục thuộc hệ thống giáo dục quốc dân và chính sách miễn, giảm học phí, hỗ trợ chi phí học tập từ năm học 2015 – 2016 đến năm học 2020 – 2021;
· [bookmark: loai_1_name]Nghị định số 57/2017/NĐ-CP ngày 09 tháng 5 năm 2017 của Chính phủ quy định chính sách ưu tiên tuyển sinh và hỗ trợ học tập đối với trẻ mẫu giáo, học sinh, sinh viên dân tộc thiểu số rất ít người;
· Thông tư số 17/2017/TT-BLĐTBXH ngày 30 tháng 6 năm 2017 của Bộ Lao động – Thương binh và Xã hội ban hành quy chế công tác học sinh, sinh viên trong trường trung cấp, trường cao đẳng;
· Quyết định số 713/QĐ-LTT-ĐT ngày 19 tháng 7 năm 2017 của Hiệu trưởng Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh ban hành Quy định tổ chức thực hiện chương trình đào tạo trình độ trung cấp, cao đẳng theo phương thức tích lũy tín chỉ; quy chế kiểm tra, thi, xét công nhận tốt nghiệp tại Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh;
· Quyết định số 657/QĐ-LTT-CTCT ngày 18 tháng 6 năm 2018 của Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh về việc ban hành nội quy đối với học sinh, sinh viên hệ chính quy;
· Quyết định số 658/QĐ-LTT-CTCT ngày 18 tháng 6 năm 2018 của Hiệu trưởng Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh về việc ban hành quy định đánh giá kết quả rèn luyện và khung điểm;
· Quyết định số 725/QĐ-LTT-CTCT ngày 02 tháng 7 năm 2018 của Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh về việc ban hành nội quy Ký túc xá.
2.2. Thực hiện biên soạn Sổ tay Giáo dục định hướng:
Được sự chỉ đạo và hướng dẫn của lãnh đạo phòng Công tác Chính trị - Học sinh Sinh viên, sau khi nghiên cứu các văn bản, quy định của các cấp có liên quan về công tác HSSV, tác giả đã chủ động liên hệ các đơn vị trực thuộc trường, đề nghị cùng phối hợp biên soạn Sổ tay giáo dục định hướng trong thời gian từ ngày 01/05/2018 đến hết ngày 30/07/2018.
Tiến độ thực hiện:
1. Từ ngày 01/05/2018 đến ngày 22/05/2018: Hiệu chỉnh các đề mục và nội dung thay đổi về công tác HSSV và chế độ chính sách của HSSV.
2. Từ ngày 23/05/2018 đến ngày 10/06/2018: Gửi các đơn vị trực thuộc trường có liên quan đến các nội dung cần biên soạn trong cuốn Sổ tay giáo dục định hướng để hiệu chỉnh, cụ thể:
· Phòng Tổ chức – Hành chính – Tổng hợp: Lịch sử phát triển trường, Sứ mạng – Tầm nhìn, Hệ thống tổ chức;
· Phòng Quản trị - Dịch vụ: Cơ sở vật chất của nhà trường;
· Phòng Tuyển sinh – Đào tạo: Quy chế đào tạo;
· Phòng Quản lý khoa học – Hợp tác Quốc tế: Chương trình hợp tác đào tạo trong và ngoài nước, chứng chỉ tiếng Anh và tin học chuẩn đầu ra;
· Trung tâm Truyền thông – Thư viện: Giới thiệu tổng quan về Thư viện của Trường;
· Đoàn Trường: Giới thiệu các hoạt động đoàn – hội trong năm học;
· Phòng Công tác Chính trị - Học sinh Sinh viên: Các quy định chung về Luật giáo dục; Luật nghĩa vụ quân sự; Quy chế công tác học sinh sinh viên; Nội quy đối với học sinh sinh viên; Đánh giá kết quả rèn luyện; Quy chế ngoại trú; Quy chế nội trú; Nội quy Ký túc xá.
3. Từ ngày 11/06/2018 đến ngày 01/07/2018: 
· Tổng hợp các ý kiến đóng góp, điều chỉnh;
· Trình lãnh đạo phòng Công tác Chính trị - Học sinh Sinh viên xin ý kiến đóng góp;
· Trình Lãnh đạo nhà trường xin ý kiến chỉ đạo;
· Hoàn chỉnh cuốn Sổ tay giáo dục định hướng.
4. Từ ngày 02/07/2018 đến ngày 30/07/2018: Gửi bộ phận in ấn, chuẩn bị phát hành cho HSSV trong tuần sinh hoạt định hướng đầu năm học.
Việc biên soạn Sổ tay Giáo dục định hướng được xây dựng theo các căn cứ sau:
2.2.1. Ghi nhận được từ việc nghiên cứu các văn bản, quy định của các cấp có liên quan:
Quản lý đó là sự tác động liên tục có tổ chức, có định hướng của chủ thể (người quản lý, tổ chức quản lý) lên khách thể (đối tượng quản lý) về các mặt chính trị, văn hoá, xã hội, kinh tế… bằng một hệ thống các quy định, các chính sách, các nguyên tắc, phương pháp và biện pháp cụ thể nhằm tạo ra môi trường và điều kiện cho sự phát triển của đối tượng. Nói một cách khái quát: Quản lý là quá trình tác động có mục đích, có kế hoạch, hợp quy luật của chủ thể quản lý đến khách thể quản lý nhằm đạt tới các mục tiêu đề ra.
Muốn quản lý HSSV tốt, trước tiên người quản lý phải được đào tạo các kiến thức cơ bản về lĩnh vực này một cách có hệ thống, nắm được các quy luật khách quan về sự phát triển tâm lý, sinh lý của HSSV, biết vận dụng các quy luật kinh tế trong việc động viên khuyến khích HSSV... Bên cạnh đó, người làm công tác quản lý HSSV còn phải biết, tạo ra và duy trì môi trường sư phạm mà ở đó mọi thành viên tham gia công tác HSSV cùng hợp tác để hoàn thành mục tiêu đào tạo đã đề ra.
Trước yêu cầu của sự nghiệp công nghiệp hóa, hiện đại hóa đất nước hiện nay, việc đổi mới, nâng cao chất lượng đào tạo nguồn nhân lực đang trở thành vấn đề cấp bách. Trong những năm gần đây, Bộ Giáo dục và Đào tạo, Bộ Lao động – Thương binh và Xã hội, các tổ chức quản lý giáo dục đặc biệt quan tâm tới công tác HSSV, hàng loạt những quy định, quy chế trong công tác HSSV, được sửa đổi, bổ sung nhằm nâng cao chất lượng quản lý, giáo dục HSSV đáp ứng yêu cầu của việc cung cấp nguồn nhân lực trong thời kỳ mới. Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh cũng rất chú trọng đến công tác giáo dục HSSV không những về trình độ chuyên môn mà còn cả vấn đề giáo dục chính trị, tư tưởng, đạo đức, lối sống.
Một số nội dung cần thiết cần đưa vào biên soạn Sổ tay giáo dục định hướng là: Quy chế đào tạo; Quy chế về công tác HSSV; Quy chế nội trú; Quy chế ngoại trú; Chế độ chính sách liên quan đến HSSV.
2.2.2. Kinh nghiệm học hỏi trong công tác quản lý HSSV:
Công tác HSSV được xác định là một trong những nhiệm vụ trọng tâm, chủ yếu góp phần quan trọng vào việc nâng cao chất lượng đào tạo nguồn nhân lực ở các trường đại học, cao đẳng hiện nay. Ý thức được điều đó, trong những năm qua, Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh đã không ngừng đổi mới nội dung, hình thức tổ chức công tác quản lý HSSV. Những kết quả đạt được trong công tác quản lý HSSV của Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh đã góp phần không nhỏ vào việc thực hiện sứ mạng đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao phục vụ sự phát triển kinh tế - xã hội của Thành phố Hồ Chí Minh và các tỉnh thành trên cả nước.
Từ những vấn đề trên đòi hỏi công tác quản lý HSSV cần phải có những giải pháp hiệu quả để đáp ứng yêu cầu đào tạo trong thời kỳ mới:
· Quán triệt các nội dung về quy chế, quy định, chế độ chính sách, quyền và nghĩa vụ của HSSV ngay tuần sinh hoạt định hướng vào đầu năm học;
· Trao đổi, giải đáp những thắc mắc, kiến nghị của HSSV thông qua các buổi họp lớp định kỳ hàng tuần giữa GVCN/CVHT với lớp chủ nhiệm;
· Kiểm tra, giám sát việc chấp hành nội quy, quy định, quy chế liên quan đến HSSV được thực hiện thường xuyên qua việc tìm hiểu nhiều kênh thông tin khác nhau và thông qua công tác kiểm tra, giám sát hàng ngày. Qua quá trình thực hiện sẽ kịp thời phát hiện những vi phạm của HSSV từ đó đề ra những biện pháp giáo dục, xử lý phù hợp;
· Phối hợp trong quá trình thực hiện nhiệm vụ:
· Thường xuyên phối hợp với các đơn vị liên quan trong trường;
· Quản lý HSSV là cầu nối giữa HSSV và các đơn vị trực thuộc trường;
· Phối hợp với phụ huynh HSSV: Hàng tháng gửi thông báo tình hình chuyên cần của HSSV về gia đình, điện thoại cho phụ huynh nhằm phối hợp trong công tác quản lý, giáo dục HSSV.
· Báo cáo định kỳ và đột xuất cho lãnh đạo phòng Công tác Chính trị - Học sinh Sinh viên tình hình HSSV chấp hành nội quy, quy định của nhà trường.
2.2.3. Tình hình thực tế về công tác HSSV tại trường:
· Về tình hình chính trị, tư tưởng của HSSV: Tương đối ổn định, HSSV thực hiện đúng các nội quy, quy định của trường và các quy chế HSSV.
· Hầu hết HSSV khi vào trường đều xác định được động cơ thái độ, mục đích học tập đúng đắn, yêu ngành, yêu nghề, yêu trường. Đây chính là động lực giúp HSSV vượt qua được những khó khăn, thử thách trong quá trình học tập, rèn luyện, tu dưỡng tại trường.
· Ngay sau khi HSSV vào trường, dưới sự chỉ đạo của Đảng ủy, Ban Giám hiệu, phòng Công tác Chính trị - Học sinh Sinh viên đã tổ chức triển khai thực hiện Tuần giáo dục định hướng: HSSV được học tập các nghị quyết của Đảng, chính sách pháp luật của Nhà nước, tình hình kinh tế chính trị - xã hội của địa phương, đất nước và quốc tế; giáo dục ý thức bảo vệ môi trường, an toàn giao thông, phòng chống các tệ nạn xã hội. Trong toàn bộ khoá học, HSSV được học tập các môn khoa học Mác – Lênin, tư tưởng Hồ Chí Minh, pháp luật, được các GVCN/CVHT, giáo viên bộ môn, khoa, tổ, Đoàn thanh niên, Hội Sinh viên giáo dục đạo đức lối sống, lòng yêu nước, tinh thần đoàn kết, ý thức học tập… Qua đó, HSSV đã hiểu, dần dần tu dưỡng phấn đấu, sống có lý tưởng hoài bão, biết sống thế nào là có đạo đức, có văn hoá, biết đoàn kết, đồng tâm hiệp lực đấu tranh với các thói hư tật xấu, biết giúp đỡ nhau trong khó khăn hoạn nạn, sẵn sàng tương trợ cộng đồng khi có các biến cố xảy ra.
· Nhà trường đã chỉ đạo phòng Công tác Chính trị - Học sinh Sinh viên xây dựng và triển khai các giải pháp có hiệu quả trong công tác giáo dục chính trị tư tưởng cho HSSV:
+ Tổ chức tuần giáo dục định hướng vào đầu năm học hàng năm, yêu cầu HSSV viết thu hoạch và có đánh giá.
+ Toàn thể cán bộ, nhân viên của phòng Công tác Chính trị - Học sinh Sinh viên, GVCN/CVHT, giáo viên bộ môn, các phòng, khoa, tổ, các tổ chức đoàn thể đều làm công tác giáo dục chính trị tư tưởng cho HSSV.
· Nhà trường tổ chức tốt các đợt thi đua cho HSSV, có sơ kết đánh giá, trao thưởng cho các tập thể, cá nhân có thành tích cao. Đầu năm học, triển khai các lớp đăng ký các chỉ tiêu thi đua, ký cam kết không mắc các tệ nạn xã hội, ma tuý, không vi phạm luật lệ giao thông…
· Kịp thời xử lý nghiêm khắc các HSSV vi phạm qui chế HSSV và các qui định của nhà trường.
· Thực hiện tốt các quy chế của Bộ Giáo dục và Đào tạo, Bộ Lao động – Thương binh và Xã hội đối với HSSV, phổ biến, tuyên truyền đường lối chính sách của Đảng, pháp luật của Nhà nước để HSSV nắm và thực hiện. HSSV được giáo dục và quản lý chặt chẽ: kể cả nội trú và ngoại trú.
· Triển khai xây dựng nếp sống văn minh trong nhà trường, tổ chức các buổi hội thảo về quan hệ giao tiếp ứng xử trong HSSV, hình thành môi trường giáo dục toàn diện, quan hệ thầy trò, cán bộ, giảng viên, nhân viên và HSSV đúng mực, HSSV lễ phép, nói năng lịch sự…
· Các hoạt động văn hoá văn nghệ, thể dục thể thao được tổ chức thường xuyên nhân các ngày lễ lớn.
2.2.4. Sổ tay Giáo dục định hướng được biên soạn bao gồm 5 phần:
· Phần I: Tổng quan về Trường, gồm 7 nội dung: 
1. Tiểu sử Anh hùng Liệt sĩ Lý Tự Trọng;
2. Lịch sử phát triển;
3. Sứ mạng – Tầm nhìn;
4. Chính sách chất lượng;
5. Cơ sở vật chất;
6. Hệ thống tổ chức;
7. Danh sách các đơn vị trong trường.
· Phần II: Các quy định chung, gồm 9 nội dung:
1. Luật Giáo dục;
2. Luật nghĩa vụ quân sự;
3. Quy chế đào tạo;
4. Quy chế công tác học sinh, sinh viên;
5. Nội quy đối với học sinh, sinh viên hệ chính quy;
6. Đánh giá kết quả rèn luyện và khung điểm;
7. Quy chế ngoại trú;
8. Quy chế nội trú;
9. Nội quy Ký túc xá.
· Phần III: Thư viện và các dịch vụ cơ bản, gồm 3 nội dung:
1. Thư viện;
2. Trung tâm thể dục thể thao;
3. Ký túc xá.
· Phần IV: Những điều cần biết, gồm 6 nội dung:
1. Công tác đoàn và phong trào thanh niên;
2. Chế độ chính sách;
3. Hướng dẫn một số thủ tục hành chính làm việc với các phòng, khoa, trung tâm;
4. Thông báo chương trình hợp tác đào tạo;
5. Quy định về trình độ tin học cho HSSV (không chuyên ngành công nghệ thông tin);
6. Thông báo năng lực tiếng Anh.
· Phần V: Phụ lục, gồm 5 nội dung:
1. Khung xử lý kỷ luật học sinh, sinh viên vi phạm nội quy;
2. Khung xử lý kỷ luật học sinh, sinh viên vi phạm quy chế công tác học sinh, sinh viên ngoại trú;
3. Khung xử lý kỷ luật học sinh, sinh viên vi phạm nội quy ký túc xá;
4. Bảng đánh giá kết quả rèn luyện đối với học sinh, sinh viên theo từng học kỳ;
5. Quy định giờ học lý thuyết, thực hành.
2.3. Thực hiện chỉnh lý và tham khảo ý kiến các cấp lãnh đạo:
· Gửi bản dự thảo đến các cấp lãnh đạo trong trường để xin ý kiến đóng góp;
· Nhận ý kiến phản hồi từ lãnh đạo trường;
· Trên cơ sở những ý kiến góp ý của các cấp lãnh đạo trong trường, tiến hành hiệu chỉnh nội dung Sổ tay giáo dục định hướng phù hợp với tình hình, đặc điểm và điều kiện thực tế tại trường.
2.4. Đánh giá tầm ảnh hưởng và mức độ HSSV thực hiện theo hướng dẫn trong cuốn Sổ tay Giáo dục định hướng:
Công tác triển khai Sổ tay Giáo dục định hướng cho HSSV là một trong những yêu cầu đáp ứng mục tiêu đào tạo của các trường Đại học, Cao đẳng và Trung cấp chuyên nghiệp. Chính vì thế, việc biên soạn Sổ tay Giáo dục định hướng đã giúp cho công tác giảng dạy tuần sinh hoạt định hướng học được triển khai sâu rộng, dễ dàng và từng bước đạt hiệu quả cao nhất;
Hơn nữa, Sổ tay Giáo dục định hướng được triển khai vào giảng dạy tuần giáo dục định hướng cho các khóa vào đầu năm học. Qua đó đã giúp cho HSSV tiếp thu và nhận thức đúng đắn, đầy đủ quy chế, quy định của các cấp và các chế độ chính sách có liên quan đến mình.  
Mặt khác, trong công tác giải quyết các chế độ chính sách có liên quan đến HSSV đã thể hiện được sự đồng bộ, phối hợp nhịp nhàng giữa các cấp, đảm bảo cho công tác giải quyết các chế độ chính sách có liên quan đến HSSV đúng trình tự, thủ tục, đúng cơ sở pháp lý đã ban hành nhằm đảm bảo được quyền lợi cho HSSV.
Cung cấp các thông tin hướng dẫn HSSV thực hiện các thủ tục hành chính:

	﻿STT
	TÊN MỤC
	NƠI NHẬN HỒ SƠ
	LƯU Ý

	1. 
	Cấp giấy xác nhận  Vay vốn tín dụng

	Phòng CTCT – HSSV hoặc trang thông tin cá nhân của HSSV (Biểu mẫu SVHS)
	Sinh viên thuộc đối tượng được vay vốn làm đơn theo Mẫu 01/TDSV và nộp lại phòng CTCT – HSSV;

	2. 
	Cấp giấy xác nhận
Tạm hoãn thi hành nghĩa vụ quân sự
	Phòng CTCT – HSSV hoặc trang thông tin cá nhân của HSSV (Biểu mẫu SVHS)
	Sinh viên đem theo giấy báo tại địa phương hoặc xin mẫu đơn tại phòng CTCT – HSSV;

	3. 
	Cấp giấy xác nhận Đăng ký tạm trú, tạm vắng. Miễn giảm thuế thu nhập cá nhân cho gia đình, Đăng ký ở KTX…
	Phòng CTCT – HSSV hoặc trang thông tin cá nhân của HSSV (Biểu mẫu SVHS)
	HSSV liên hệ hoặc xin mẫu tại phòng CTCT – HSSV

	4. 
	Cấp giấy xác nhận  Chế độ chính sách

	Phòng CTCT – HSSV hoặc trang thông tin cá nhân của HSSV (Biểu mẫu SVHS)
	- Đầu mỗi học kỳ, phòng CTCT – HSSV sẽ có thông báo cụ thể về thời gian tiếp nhận hồ sơ chế độ chính sách của HSSV;
- HSSV thuộc đối tượng chính sách theo dõi thông báo lịch làm việc cụ thể trên trang thông tin điện tử của Nhà trường để thực hiện. 
- HSSV không thực hiện đúng thời gian quy định không kịp nhận chế độ phòng CTCT – HSSV không chịu trách nhiệm.

	5. 
	Cấp giấy giới thiệu:
- Để đăng ký tham quan
- Đi thực tập
	Phòng CTCT – HSSV 
hoặc trang thông tin cá nhân của HSSV (Biểu mẫu SVHS)
	HSSV liên hệ hoặc xin mẫu tại phòng CTCT-HSSV;

	6. 
	Làm thẻ sinh viên 
	Phòng CTCT – HSSV 
hoặc trang thông tin cá nhân của HSSV (Biểu mẫu SVHS)
	HSSV liên hệ hoặc xin mẫu tại phòng CTCT-HSSV;


	7. 
	Bảo lưu kết quả học tập
	Phòng CTCT – HSSV 
hoặc trang thông tin cá nhân của HSSV (Biểu mẫu SVHS)
	HSSV nhận mẫu tại phòng CTCT-HSSV

	8. 
	- Cấp lại mật khẩu, account trang thông tin cá nhân HSSV;
- Đăng ký mua đồng phục lý thuyết, thực hành, TDTT;
	Phòng CTCT – HSSV 
	HSSV liên hệ tại phòng CTCT-HSSV

	9. 
	Nộp hồ sơ học bổng tài trợ cấp trường, theo thông báo của trường
	Mẫu đơn nhận tại đơn vị ra thông báo
	P.CTCT–HSSV, Khoa chuyên môn

	10. 
	Bảo hiểm tai nạn
	Mẫu đơn nhận tại phòng KH – TC
	P. Kế hoạch – Tài chính

	11. 
	Bảo hiểm Y tế
	Mẫu đơn nhận tại Trung tâm Y tế
	Trung tâm Y tế

	12. 
	Tìm việc làm toàn thời gian/bán thời gian
	Mẫu đơn nhận tại TT. Quan hệ doanh nghiệp
	TT. Quan hệ doanh nghiệp

	13. 
	Hiến máu nhân đạo, tiếp sức mùa thi, mùa hè xanh, nhà trọ cho HSSV
	HSSV liên hệ Đoàn TN – Hội SV
	Đoàn TN – Hội SV


Sau khi triển khai các nội dung trong cuốn Sổ tay sinh hoạt định hướng, phòng Công tác Chính trị - Học sinh Sinh viên đã thực hiện khảo sát mức độ hài lòng của HSSV khi sử dụng Sổ tay giáo dục định hướng, theo mẫu:
[image: 48377046_1781057752004926_2790288386462580736_n][image: 49076992_231687341093658_5993986706812960768_n]
[bookmark: _GoBack]Tổng số phiếu khảo sát khoảng 1.500 phiếu, mức độ HSSV hài lòng chiếm trên 90%.
Qua đó, việc triển khai cuốn Sổ tay giáo dục định hướng đến tận tay từng HSSV ngay từ ngày đầu bước chân vào ngôi trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh thật hữu ích và ý nghĩa, góp phần không nhỏ vào công cuộc xây dựng nhà trường ngày càng phát triển bền vững.
3. Hiệu quả mang lại: 
Sổ tay Giáo dục định hướng gửi tới các bạn HSSV như một lời động viên, một sự trợ giúp thiết thực và hiệu quả; Được trình bày ngắn gọn, súc tích, ấn bản này có nội dung xoay quanh những vấn đề được học sinh, sinh viên quan tâm nhiều nhất, gồm: Quy chế đào tạo; Công tác sinh viên; Chế độ chính sách…; 
Khi đọc Sổ tay Giáo dục định hướng, có thể các bạn HSSV chưa hình dung được hết lợi ích của những nội dung hàm chứa trong đó, nhưng trong suốt những năm học tại trường, đây chính là một “trợ thủ đắc lực” để các bạn HSSV tra cứu thông tin lúc cần thiết. Đồng thời, đây cũng là cẩm nang hỗ trợ rất hữu ích cho công tác quản lý HSSV và công tác GVCN/CVHT.
Chính vì vậy, đa phần HSSV đã ý thức được việc học tập, nhận thức, thái độ chấp hành quy chế, quy định của các cấp ngày càng được nâng cao. Cụ thể là HSSV nghỉ học đã biết xin phép dù chỉ là 1 môn học trong 1 buổi:
 [image: Description: C:\Users\user\Downloads\48406014_271097083572984_5477993922896592896_n.jpg]
HSSV thực hiện đúng phân cấp giải quyết nghỉ học có phép theo thẩm quyền phê duyệt: 
· Nghỉ học 01 ngày có chữ ký của GVCN/CVHT:
[image: Description: C:\Users\user\Desktop\48394878_725838574482296_2983974304657440768_n.jpg]

· Nghỉ học 02 ngày, có chữ ký của GVCN/CVHT và có ý kiến của Trưởng khoa.
[image: Description: C:\Users\user\Downloads\49181215_938761352914884_6354507150697431040_n.jpg]
[image: Description: C:\Users\user\Downloads\48995949_787903608223998_4869616203464704000_n.jpg]
· Nghỉ học từ 03 ngày liên tục trở lên, HSSV viết đơn xin phép có chữ ký của GVCN/CVHT, xin ý kiến Trưởng khoa, sau đó phòng Công tác Chính trị - Học sinh Sinh viên sẽ trình Ban Giám hiệu phê duyệt:
[image: Description: C:\Users\user\Desktop\48420745_799930563681737_3481785482692526080_n.jpg] 
Bên cạnh đó, khi tiếp cận với các em HSSV hàng ngày, qua trao đổi và trò chuyện, tôi nhận thấy các em đã có nhận thức sâu sắc về việc đánh giá kết quả rèn luyện. Ví dụ như các em đi tìm thầy, cô quản lý HSSV để gửi đơn xin nghỉ học có phép, các bạn trêu chọc “Mày nghỉ có một buổi mà cũng lo xa”, sinh viên nói rằng: “Thôi mày, tao không muốn bị trừ điểm chuyên cần”. 
Thông qua công tác kiểm tra, giám sát việc thực hiện và chấp hành các nội quy, quy định của nhà trường, tôi nhận thấy nhận thức của HSSV trong trường ngày càng có chuyển biến rõ rệt, các em biết thực hiện tốt trách nhiệm của người học đối với nhà trường, các sự cố về tình hình an ninh trật tự trong trường đã phần nào hạn chế. Uy tín nhà trường được nâng lên và có sức lan tỏa không những tại Thành phố Hồ Chí Minh, các tỉnh lân cận mà còn có sức ảnh hưởng trên cả nước. Cụ thể là: Số lượng tuyển sinh hàng năm ngày càng tăng, HSSV đến từ các tỉnh thành trên cả nước; Có sinh viên thường trú tại quận 6, khi tâm sự tại sao em không học tại Trường Cao đẳng Kinh tế - Kỹ thuật Thành phố Hồ Chí Minh cho gần nhà, em trả lời: “Tại em thấy trường này ít có xảy ra đánh nhau cô ạ”. 
Xây dựng thương hiệu nhà trường, không chỉ dựa vào chất lượng đào tạo mà còn dựa trên thái độ và nhân cách của mỗi HSSV.
Hy vọng cuốn Sổ tay Giáo dục định hướng này giúp các đồng nghiệp và các em HSSV có thêm một số kiến thức và nhận thức đúng đắn hơn về lợi ích không nhỏ trong việc vận dụng vào công tác quản lý HSSV, điều này sẽ tăng hiệu quả công việc của mỗi cán bộ, giảng viên, nhân viên và đồng thời giúp cho HSSV nắm được một cách dễ dàng, đúng yêu cầu, nhanh và chính xác hơn về quyền lợi, nghĩa vụ của mình trong suốt quãng thời gian theo học tại Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh.
Đánh giá phạm vi ảnh hưởng của Sáng kiến:
Chỉ có hiệu quả trong phạm vi Đơn vị áp dụng.
· Đã được chuyển giao, nhân rộng việc áp dụng ra phạm vi sở, ngành theo chứng cứ đính kèm.
· Đã phục vụ rộng rãi người dân trên địa bàn Thành phố, hoặc đã được chuyển giao, nhân rộng việc áp dụng trên địa bàn Thành phố theo chứng cứ đính kèm. 
· Đã phục vụ rộng rãi người dân tại Việt Nam, hoặc đã được chuyển giao, nhân rộng việc áp dụng tại nhiều tỉnh, thành theo chứng cứ đính kèm.

	 Bộ phận/Đơn vị áp dụng
	Thành phố Hồ Chí Minh, ngày 10 tháng 01 năm 2019
Người viết sáng kiến


Trần Thị Thu Hà
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16. Ban duge cung cép théng tin ddy di vé quy dinh ni trd trong ky tic|
Xd

o |
17.Ban da diing ky 6 tai (sinh vién c6 1 khiu thieong tri tai Tp HCM khong tra 15i phin

nay):
- Ky tuc
- Bén ngoa

: - nha ngudi than - nha tro D
Phiin 3: VEE CAC CHUYEN DI SINH HOAT GIAO DUC DINH HUONG

Mirc dj hai long |
Noi dung (tir thiip aén cao) |
18 (28 B3 k4alRs

18.Ban thich viéc t5 chire du khéo cdc dja diém, di tich lich str, van
héa trong Tuin SHGDDH (néu Doan TN ¢6 t6 chirc)

19. Ban ndm vimg nhing ni dung coban vé tinh hinh an ninh chinh trj -
Trat tur an toan xa hoi, Ludt giao thdng, qua cdc chuyén dé

20.Ban hiéu r5 chuong trinh dao tao, k¥ nang hoc tap, rén luyé

21. Ban hiéu 15 vé Truong Cao déng Ly Ty Trong TPHOM
| 21.1. Website ctia Truong la: edu.vn.

21.2. Qua trinh hinh thanh, phét trién

21.3. Cac béc dio tao
21.4.

22.Ban hiéu 15 vé nganh hoc da ding ky

23. Ban hiéu o vé quyén, nghta vu HSSV, quy ché dao tao, noi quy, ché
do chinh séch,...

24.Bio cdo vién, gidng vién cic chuyén dé trinh bay r5 rang, suc tich,
dé hiéu

Phin 4. Vén & ma ban thich nhit/ in twong nhit 1x gi? Vi sao?

Phin 5. Vin dé ma ban chua hai long nhit 1a gi? Vi sao?

Phin 6. Y kin thém ciia ban (néu c6)

Vui long gii lgi cho cdn bj phu trich l6p vio cudi gio. Tran trong cam on sw hop tdc cia ban!
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DON XIN PHEP NGHI HQC

Kinh gri:
- Hiéu truong Truong Cao ding Ly Tu Trong TP.H6 Chi Minh;
- Phong Cong tac Chinh tri - Hoc sinhﬁSinh vién;
- Khoa: Caw. Agiﬂm T LEon T B 2
- Gido vien cﬁﬁ nhiém (C6 vén hoc tap).
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PON XIN PHEP NGHI HOC

Kinh giri:
- Hiéu truong Truong Cao ding Ly Tur Trong TP.H) Chi Minh;
- Phong Cong tac Chinh tri - Hoc sinh Sinh vién;
- Khoa: ..Coug... ANple. L. 0. Tt 2

- Gido vién chu nhiém (C§ vén hoc tap).
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Em xin hira sé thuc hién dﬁy du cac quy dinh ctia Nha truong vé viéc nghi hoc ¢ phép;

Em chéan thanh cam on./.
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TRUONG CAO DANG LY TU TRONG
THANH PHO HO CHI MINH

PHIEU KHAO SAT Y KIEN TAN SINH VIEN
V& cong tic diu nim hoe va Tuin sinh hoat gido dyc dinh hwéng.

Chiic mimg cde ban chinh thitc tré thnh thanh vién trong TRUONG CAO DANG LY
U TRONG TP.HCM. Nhém muc dich ning cao chdt liegng déo tao, boi dudng tocn di¢n cho
nguedi hoe, phong Céng tdc Chinh tri - Hoc sinh Sinh vién thic hién Phiéu khao st nay danh
cho tan sinh vién sau hon 01 tudn tham gia sinh hoat gido duc dinh hwéng. Rat mong cde.
ban cing hop tde v tra 16i khdch quan. Trdn trong cdm on.

A. Mot s6 thong tin ci nhin
Ho va tén: .. Ma 56 sinh vién. ..
L§ <ho HKTT: TP.HCM Tinh khic

B. Nji dung
Phin 1: VE THU TUC NHAP HQC

Mike dj hai long
(tir thiip dén cao)

Noi dung
2 |EEs

iép can thong tin can thiét v& nhap hoc trén website
cua nha trudng
. Ban dé dang tim dudng dén truong va noi lam thi tuc nhdp hoc
. Canh quan, khuén vién truong tao an tuong tot doi v&i ban
. Luc luong tinh nguyén vién tén tinh, cung cap day di théng tin can thiet
. Ban cam thiy an tam, thoai mai khi lan dau tién dén véi Truong
. Cén bo tiép nhan ho so hoa nhi, tin tinh, chuyén nghi¢p
3. Ban dé dang tim kiém cac phuong tién dé di chuyén gitra cac dia
diém trong thanh phd

Phin 2. VE NOI TAM TRU (danh cho cic tin sinh vién c6 hy khdu thuong trit tai cic
tinh va huyén ngogi thanh Tp.HCM)

Mire d§ hai long
N¢i dung (tir thip dén cao)
12345

9. Théng tin vé ndi tri dugc in trong gidy béo tring tuyen/nhap hoc rd
rang

10.Ban dé dang tiép can théng tin ndi trit can thiét trén website cia nha
truong

11.Ban dé ding tim duong den ky tiic x4

12. Canh quan, khuén vién KTX tao an tugng 6t ddi voi ban

13. Lyc luong tinh nguy@n vién tin tinh, cung cap day du thong tin can thict

14. Ban cam thiy an tam, thoai mai khi lam thi tuc ndi tri

15. Cén b tiép nhan hoa nha, tan tinh, chuyén nghiép





